Regulamin sklepu internetowego

§1

Postanowienia wstepne

1.Sklep internetowy DECOR LivingHome, dostepny pod adresem internetowym
decorlivinghome.com, prowadzony jest przez Patrycja Orzepowska, prowadzgca
dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Decor Living Home Patrycja Orzepowska, wpisang do
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez
ministra wtasciwego ds. gospodarki, Aleja Rzeczypospolitej 22C , 02-972 Warszawa, NIP:

526-251-65-81

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zarbwno do Konsumentéw, jak i do
Przedsigbiorcow korzystajagcych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu
internetowego oraz zasady i tryb zawierania Uméw Sprzedazy z Klientem na odlegtos¢ za
posrednictwem Sklepu.

§2

Definicje

1.Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu,
ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub

zawodowa.
2. Sprzedawca - osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Decor
Living Home Patrycja Orzepowska wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o

Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wlasciwego ds. gospodarki,
Aleja Rzeczypospolitej 22C , 02-972 Warszawa, NIP: 526-251-65-81

2. Klient - osoby fizyczne, ktére ukonczyly 18 lat i posiadajg petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, jak rowniez osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajgce
osobowosci prawnej moggce we wtasnym imieniu nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania
dokonujgce zakupoéw za posrednictwem Sklepu.

3.Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca we wlasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra korzysta ze Sklepu.

4.Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
decorlivinghome.com

5.Dni robocze — kolejne dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych narzuconych odgoérnie przez wtasciciela
sklepu.

6.Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej
liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.

7.Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

8.Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta skladane za pomocg Formularza
Zamowienia i zmierzajagce do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktéw ze
Sprzedawcg zawierajgc jednoznacznie rodza;j i ilos¢ Produktu



9.Formularz zamoéwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy
ztozenie Zamowienia, w szczegolnosci poprzez dodanie Produktow do Koszyka oraz
okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

10. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane
przez Klienta Produkty do zakupu.

11. Produkt - prezentowana w Sklepie rzecz ruchoma bedgca przedmiotem
Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

12. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawarta miedzy Klientem a
Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego.

§3
Kontakt ze Sklepem

AdresSprzedawcy: Aleja Rzeczypospolitej 22C , 02-972 Warszawa

Adrese-mail Sprzedawcy: decorlivinghome@gmail.com

Numer telefonu Sprzedawcy: 22 490 35 89

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy

PKO SA 10 1240 5950 1111 0010 6222 0317

5. Klient moze porozumiewacé sie ze Sprzedawcg za pomocg adreséw i numeréw
telefonow podanych w niniejszym paragrafie.

6. Klient moze porozumiec sie telefonicznie ze Sprzedawcg w godzinach Pn - Pt: 10:00

-18.00, Sobota: 11:00 - 15:00
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§4

Wymagania techniczne

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania
asortymentu Sklepu oraz sktadania Zamowien na Produkty to:

- komputer stacjonarny bgdz laptop, ktérego parametry techniczne spetniajg wymagania
sprzetowe i zapewniajg ptynne oraz poprawne dziatanie przeglgdarek internetowych w ich
najnowszych wersjach oraz aktualizacjach (Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome)

- klawiatura lub inne urzadzenie wskazujgce, umozliwiajgce poprawne wypetnienie
formularzy elektronicznych, co jest niezbedne do prawidtowego ziozenia zamodwienia w
Sklepie.

Sklep informuje, iz podczas korzystania z ustug Sklepu w komputerze uzytkownika
instalowane sg pliki typu "cookies". Ciasteczka (,cookies”) to niewielkie pliki przechowujgce
dane lokalnie na komputerze, telefonie komérkowym lub innym urzadzeniu Klienta. Za
posrednictwem plikbw cookies serwer strony internetowej ma mozliwos¢ zachowania
informacji np. o preferencjach i ustawieniach, ktdre sg odtwarzane w czasie biezacej jak i
kolejnej wizyty. Wigczona i poprawna obstuga w/w plikéw jest konieczna do prawidtowego
Swiadczenia ustugi.

Do poprawnego dziatania ustugi wymagana jest rowniez:
- witgczona obstuga JavaScript w przeglgdarce internetowej
- wylgczone pluginy/wtyczki blokujgce zawartosci (potocznie nazywane AdBlock’erami)
§5
Zasady ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu.
2. Sprzedawca o$wiadcza, Zze ogloszenia o Produktach zamieszczone na stronie Sklepu
nie stanowia oferty w rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego.




Warunkiem ztozenia Zamowienia w Sklepie przez Klienta jest zapoznanie sie z
Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie dokonywania Zamoéwienia.
Sklep prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem sieci Internet.

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zakiocenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem osob trzecich lub
niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

§6

Skiadanie Zamowien

Sktadanie zamoéwien przez Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie
Sklepu dokonywane jest przez podanie niezbednych danych osobowych i
adresowych umozliwiajgcych realizacje Zamowienia. Niezbedne jest podanie
nastepujgcych danych takich jak: imie, nazwisko, ulica, nr domu, kod pocztowy,
miejscowos¢ oraz nr telefonu, adres e-mail, alternatywny adres dostawy (o ile jest
niezbedny do realizacji zaméwienia), dane potrzebne do wystawienia faktury (o ile
konieczne).

Zamowienie jest skutecznie dokonane, jesli Klient prawidtowo wypetni formularz
zamowienia i prawidiowo poda dane kontaktowe.

W wypadku, gdy podane przez Klienta dane sg niekompletne nieprawidtowe lub
budzgce watpliwosci Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem w celu weryfikacji
podanych danych. Jedli kontakt z Klientem nie bedzie mozliwy Sprzedawca ma prawo
do anulowania Zamowienia.

Klient moze sktada¢ zamowienia przez 24 godziny na dobe, przez wszystkie dni w
roku, natomiast ich realizacja odbywa sie w Dni robocze w godzinach 10.00 — 18.00.
Realizacja zamowienia ztozonego w Dni robocze po godzinie 17 oraz w soboty,
niedziele i Swieta, rozpoczyna sie w najblizszym dniu roboczym.

Klient sktada zamoéwienie poprzez dodanie Produktu do koszyka, wybiera ilosci i
przelicza jego warto$¢ uzywajgc opcji ,PRZELICZ SZTUKI” oraz ,KLIKNIJ TU, ABY
PRZELICZYC CALE ZAMOWIENIE”. Nastepnie wybiera opcje dostawy i ptatnosci i
ponizej zapoznaje sie z zestawieniem finansowym poprzez wybranie opcji ,KLIKNIJ
TU, ABY ZOBACZYC KSIEGOWO/FINANSOWE PRZELICZENIE TWOICH
ZAKUPOW”. Ponizej dodatkowo wys$wietla sie ,Cena catkowita razem z
transportem:”, ktora mowi o koszcie produktéw wraz z ich dostawa. Kolejno Klient
uzywa przycisku ,KLIKNIJ TU, ABY PRZEJSC DO NASTEPNEGO KROKU’,
wskazujgc dane, niezbedne do realizacji zamowienia oraz ewentualne uwagi do
ztozonego zamoéwienia. Dokonujgc zakupow Klient zobowigzany jest rowniez
zapozna¢ sie i zaakceptowa¢ tres¢ Regulaminu oraz wyrazi¢ zgode na
przetwarzanie danych osobowych, z zastrzezeniem § 12 Regulaminu.

Po podaniu przez Klienta wszystkich niezbednych danych wyswietlone zostanie
podsumowanie zfozonego zaméwienia, zawierajgce: opis przedmiotu zamdwienia,
jednostkowg oraz fgczng cene zamawianych Produktdéw, rodzaj i koszty dostawy,
dane iadres Klienta oraz dane do wystawienia faktury VAT (jezeli klient zgdat
wystawienia takiej faktury).

Procedura sktadania zamowienia konczy sie w momencie wyboru przez Klienta opcji
,KUPUJE | PLACE” oraz dokonaniu wczes$niejszej akceptacji i potwierdzenia
zapoznania sie z Regulaminem. Dokonanie tej czynnosci oznacza ztozenie
zamowienia. Na adres e-mail wskazany przez Klienta wysytana jest wiadomos¢,
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potwierdzajgca ztozenie zamdwienia wraz z odnosnikiem do tresci niniejszego
Regulaminu, a w nastepnej kolejnosci, informacje dotyczgce przyjecia zamowienia i
zawarcia Umowy Sprzedazy przez Sprzedawce oraz biezgce informacje o przebiegu
realizacji zaméwienia.

§7

Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod dostawy lub odbioru zamoéwionego
Produktu:

Przesyika kurierska, przesytka kurierska pobraniowa,

Odbidr osobisty dostepny pod adresem Sprzedawcy

Klient moze skorzystac z nastepujgcych metod ptatnosci:

Ptatnosc¢ przy odbiorze

Ptatno$c¢ przelewem na konto Sprzedawcy.

Szczegolowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod
ptatnosci znajdujg sie na stronach Sklepu.

§8

Ptatnosci

Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto. Podane
ceny nie obejmujg kosztéw wysyiki.
Na koncowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta skfada sie cena za Produkt
oraz koszt dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie), o ktorej Klient jest
informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamdwienia, w tym takze w
chwili wyrazenia woli zwigzania sie¢ Umowg Sprzedazy.
Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala na wczesniejsze obliczenie wysokosci
koncowej (ostatecznej) ceny, informacja o sposobie, w jaki cena bedzie obliczana, a
takze o optatach za transport, dostarczenie oraz o innych kosztach bedzie podana w
Sklepie w opisie Produktu.
Na kazdy sprzedany Produkt wystawiany jest paragon lub faktura, ktéry to dokument
zostanie zatgczony do wysytanej przesyiki lub przestana drogg elektroniczng na
wskazany przez Klienta adres e-mail. Klient wyraza zgode do wystawienia i
przestania faktur VAT przez Sprzedawce w formie elektronicznej na podany adres e-
mail.

§9

Wykonanie zamoéwien

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zaméwienia za pomocg Formularza zamoéwienia w Sklepie
internetowym zgodnie z § 6 Regulaminu.

Po ztozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwiocznie potwierdza jego otrzymanie.
Potwierdzenie otrzymania Zamodwienia nastepuje poprzez przestanie przez
Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania
Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta. Nastepnie niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 5 dni Klient otrzyma od Sprzedawcy wiadomos$¢ e-mail, ktéra zawierac
bedzie oswiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu zamowienia do realizacji oraz



potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Oswiadczenie Sprzedawcy zawierac
bedzie informacje dotyczace opisu przedmiotu Umowy Sprzedazy, tj. podanie nazwy i
oznaczenia Produktu, jego ilosci oraz ceny sprzedazy wraz z kosztami dostawy. Z
chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta
Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Odbidér osobisty jest mozliwy w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Klienta
potwierdzeniu przez Sklep, za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail wskazane;j
przez Klienta przy skfadaniu zaméwienia, skompletowania zamoéwienia i gotowosci do
odbioru. Produkt mozna odebra¢ w ustalonym miejscu dostawy Produktu, po
okazaniu wydruku zamoéwienia oraz waznego dowodu tozsamoéci. Odbiér osobisty
Produktu przez Klienta jest bezptatny.

Jezeli Klient wybrat sposdb dostawy inny niz odbiér osobisty, Produkt zostanie
wystany przez Sprzedawce w terminie wskazanym w jego opisie. Termin ten jest
orientacyjnym czasem dostawy i dotyczy on opcji Zaméwien ,za pobraniem”. Przy
wyborze opcji ptatnosci ,ptatno$¢ przelewem” do czasu podanego na stronach
serwisu nalezy doliczy¢ czas zaksiegowania srodkéw na rachunku bankowym
Sklepu.

Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujacy sposob:
w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnoéci przelewem - od dnia uznania
rachunku bankowego Sprzedawcy.

w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci za pobraniem — od dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy,

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wydituzenia czasu realizacji lub anulowania
zamoOwienia z przyczyn od siebie niezaleznych (np. okres $wigteczny, braki
produkcyjne zaktadéw, przerwy urlopowe, itp.), o czym Sklep zobowigzuje sie
powiadomi¢ Klienta.

Dostawa Produktu odbywa sie wytgcznie na terenie Polski.

Dostawa Produktu do Klienta jest odpfatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi
inaczej. Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za transport i dostarczenie) sg
wskazywane Klientowi na stronach Sklepu internetowego w zaktadce ,Koszty
dostawy” oraz w trakcie sktadania Zamdwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez
Klienta woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

§ 10
Konsumenckie prawo odstapienia od umowy

Klient, bedacy Konsumentem, ktory zawart Umowe Sprzedazy, ma prawo do
odstgpienia od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny.

Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia Produktu
Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

W przypadku Umowy Sprzedazy, ktéra obejmuje wiele Produktéw, ktére sg
dostarczane osobno, partiami lub w czes$ciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od
dostawy ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

Konsument moze odstgpi¢é od Umowy Sprzedazy, skiadajgc Sprzedawcy
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od
Umowy wystarczy wystanie przez Konsumenta oswiadczenia przed uptywem tego
terminu.

Oswiadczenie moze byé wystane za pomocg tradycyjnej poczty, badz droga
elektroniczng poprzez przestanie oswiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy lub



przez ztozenie osobiscie u Sprzedawcy - dane kontaktowe Sprzedawcy zostaty
okreslone w § 3. Oswiadczenie mozna ztozyé rowniez na formularzu, ktérego wzér
stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu lub zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia
30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

W przypadku przestania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy przez
Konsumenta drogg elektroniczng, Sprzedawca niezwtocznie przesle Konsumentowi
na podany przez Konsumenta adres e-mail potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

Skutki odstgpienia od Umowy:

w przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza sie za
niezawartg,

w przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, dokonang przez niego ptatnosé,

zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci,
jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktore nie bedzie sie wigzato dla niego z
zadnymi kosztami.

Sprzedawca moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnodci do czasu otrzymania
Produktu z powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w
zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym
Regulaminie niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat
Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli Konsument
odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni.

Zwrot Produktu nastepuje na koszt Konsumenta. Zwracany Produkt powinien zostaé
odestany wraz z dowodem zakupu oraz otrzymanymi dokumentami.

Konsument ponosi odpowiedzialno$é za zmniejszenie wartosci produktu, bedace
wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

W przypadku gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moze on zosta¢ odestany w
zwyktym trybie pocztg, informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu Produktu, bedzie
sie znajdowac w opisie Produktu w Sklepie.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do Umowy:

w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb,

w ktérej przedmiotem $Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢é ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu,

w ktorej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swdj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

§ 11

Reklamacja i gwarancja
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13.

Wszystkie Produkty oferowane w Sklepie sg fabrycznie nowe, wolne od wad
fizycznych i prawnych, ktore zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

Niektére z oferowanych Produktéw mogg by¢ czasowo niedostepne, o czym Klient
bedzie poinformowany przez Sklep za posrednictwem serwisu najpdzniej w mailu
przesytanym po ztozeniu przez Klienta zaméwienia.

Zdjecie produktu zamieszczone na stronie internetowej mogg sie nieznacznie réznié
od stanu rzeczywistego.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo:

wprowadzania nowych Produktéw do oferty Sklepu;

wycofywania Produktéow z oferty Sklepu;

przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na stronach sklepu badz
wprowadzania w nich zmian;

anulowania ztozonego przez Klienta Zamowienia i zwrotu wptaconych pieniedzy.

W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy Produktu Klient ma

prawo do reklamacji w oparciu o przepisy dotyczgce rekojmi w kodeksie cywilnym.
Jezeli Klientem jest Przedsiebiorca, strony wylgczajg odpowiedzialnos¢ z tytutu
rekojmi.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym
Regulaminie adresy Sprzedawcy.

Zaleca sig, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwiezty opis wady, okolicznosci (w tym
date) jej wystgpienia, dane Klienta skladajgcego reklamacje, oraz zgdanie Klienta w
zwigzku z wadg Produktu.

Skifadajgc Reklamacje dotyczacg Produktu nalezy dostarczy¢é Sprzedawcy
reklamowany Produkt wraz z dowodem jego zakupu i informacjami wskazanymi w
ust.7.

Warunkiem uznania Reklamacji jest przestrzeganie:

0golnych zasad uzytkowania i konserwacji Produktu;

szczegotowych zasad uzytkowania i konserwacji Produktéw zawartych w dotgczonej
instrukciji.

Nieznacjzne réznice w kolorystyce nie mogg by¢ podstawg reklamacji zakupionego
Produktu. Wszystkie przedstawione w Sklepie kolory mebli w szczegdlnosci skér,
tkanin, drewna itp. majg wytgcznie charakter orientacyjny.

Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego nie pozniej niz w terminie
30 dni. Jezeli Klientem jest Konsument, a Sprzedawca nie ustosunkuje sie do
zgdania reklamacyjnego terminie 30 dni, uwaza sie, ze zgdanie Klienta uznat za
uzasadnione

Produkty odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyla¢ na adres
podany w § 3 niniejszego Regulaminu.

W przypadku, gdy na Produkt zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze
jej tre$¢, bedg zawarte przy opisie Produktu w Sklepie. Sprzedawca dotgczy tez karte
gwarancyjng do sprzedanego Produktu.

§12
Dane osobowe w Sklepie

Podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda Klientéw. Administratorem
danych osobowych Klientéw bedgcych osobami fizycznymi, w rozumieniu Ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych jest Sprzedawca.

Sprzedawca jest uprawniony do  wykorzystywania  zgromadzonych i
przechowywanych danych w nastepujacych celach:



zapewniania obstugi Klienta, w tym zaktadanie i zarzadzenia kontami Klienta,
rozwigzywanie problemow technicznych i udostepnianie funkcji;

dostosowywania oferty i doswiadczen Klienta, w tym reklam, we witasciwosciach
Sklepu lub wtasciwosciach ustug podmiotéw zewnetrznych;

kontaktowanie sie z Klientami, w tym w celach zwigzanych ze swiadczeniem ustug,
obstugg Klienta, dozwolonymi dziataniami marketingowymi, poprzez dostepne kanaty
komunikacji, w szczegélnosci e-mail;

przeprowadzania badan i analiz w celu poprawy dziatania dostepnych ustug;
egzekwowania przestrzegania Regulaminu, w tym zwalczanie oszustw i naduzy¢.
Wszystkie zbierane dane chronione sg z uzyciem racjonalnych $rodkéw
technicznych i organizacyjnych oraz procedur bezpieczenstwa, w celu
zabezpieczenia ich przed dostepem o0s6b nieupowaznionych lub ich
nieupowaznionym wykorzystaniem.

Podanie jakichkolwiek danych osobowych przez Klientow jest dobrowolne. Jednakze
podanie danych kontaktowych o ktérych mowa w § 6 Regulaminu jest niezbedne.
Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach: marketingowych,
informacyjnych oraz promocji produktéw i firm, czyli na otrzymywanie komunikatéw
lub informacji od Sklepu, w tym informacji dotyczgacych produktéow lub ustug. Zgoda
na przetwarzanie danych dotyczy otrzymywania powyzszych informacji Iub
komunikatow za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany przez
Klienta podczas dokonywania zamowienia.

Kazdy Klient ma prawo wglagdu do swych danych, a takze prawo ich poprawiania i
zgdania usuniecia. Z uprawnien tych Klient moze korzystaé poprzez wystanie
wiadomoséci e-mail do Sprzedawcy lub zwréci¢ sie korespondencyjnie na adres
Sprzedawcy.

§13
Postanowienia koncowe

Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O kazdej zmianie Regulaminu
Sprzedawca powiadomi Klientéw poprzez umieszczenie stosownego komunikatu na
stronie internetowej Sklepu.

W przypadku zmiany Regulaminu zamowienia zfozone przed datg wprowadzenia
zmian do Regulaminu bedg realizowane na zasadach dotychczasowych. Zamdwienia
ztozone po dacie wejscia w zycie zmian Regulaminu, bedg realizowane po jego
zaakceptowaniu.

Spory pomiedzy Sprzedawcg a Klientem rozstrzygane beda przez sgd powszechny
wiasciwy wedtug przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym
orzeczeniem sgdu za niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy, chyba
ze bez postanowien dotknietych niewaznoscig stosowanie Regulaminu statoby sie
niemozliwe.

§14
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz



zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikbw konsumentow, organizaciji
spotecznych, do ktérych zadanh statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwoéci skorzystania z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statlego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a
Sprzedawcay.

Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
nim a Sprzedawcay, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich).



